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3.1 Layanan Haji dan Umroh

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, Kementerian
Agama terus berupaya memberikan pelayanan prima kepada jamaah haji
dan umroh berbasis teknologi informasi. Hal tersebut diwujudkan dengan
membangun dan terus mengembangkan aplikasi Haji Pintar serta layanan
Pusat Layanan Keagamaan (PUSAKA), sebuah aplikasi berbasis android
yang dapat diakses langsung dari gawai. Melalui aplikasi ini, jemaah dapat
mengetahui estimasi keberangkatan berdasar nomor porsi dan informasi
penting lainnya.

Selain inovasi di bidang teknologi informasi, untuk meningkatkan mutu
pelayanan haji dan umrah, pembangunan gedung Pusat Layanan Haji dan
Umrah Terpadu (PLHUT) yang bersumber dari Surat Berharga Syariah
Negara (SBSN) terus dilakukan.

Pada tahun 2022 telah sukses dibangun 3 PLHUT vyang telah
beroperasi yaitu PLHUT Kemenag Kabupaten Bengkulu Tengah,
Kabupaten Bengkulu Selatan dan Kabupaten Rejang Lebong. Sementara
tahun 2023 Kanwil Kemenag Bengkulu kembali memeroleh alokasi
pembangunan PLHUT di Kabupaten Kaur dan Kota Bengkulu dan telah
selesai pembangunan dan sudah beroperasi di awal tahun 2024.
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Gambar 3.1 Gedung PLHUT Kota Bengkulu
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Gambar 3.2 Gedung PLHUT Kabupaten Kaur

Dengan telah dibangunya 2 PLHUT pada tahun 2023, maka saat ini
Kanwil Kemenag Provinsi Bengkulu telah memiliki PLHUT di 5 Kabupaten
dan 1 Kota, dan berharap dalam beberapa tahun kedepan seluruh
Kabupaten dan Kota di Provinsi Bengkulu telah memiliki fasilitas PLHUT
sebagai komitmen peningkatan layanan ibadah haji.

No Kabupaten/Kota PLHUT
1 | Kota Bengkulu Ada
2 | Kabupaten Bengkulu Tengah Ada
3 | Kabupaten Rejang Lebong Ada
4 | Kabupaten Kaur Ada
5 | Kabupaten Bengkulu Selatan Ada
6 | Kabupaten Mukomuko Dalam Proses
7 | Kabupaten Bengkulu Utara Dalam Proses
8 | Kabupaten Seluma Dalam Proses
9 | Kabupaten Kepahiang Dalam Proses
10 | Kabupaten Lebong Dalam Proses
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Gambar 3.3 Kepala Kemenag Kepahiang Terima Hibah Lahan
Pembangunan PLHUT dari Pemerintah Daerah

Selain pembangunan PLHUT di pada tingkat Kabupaten dan Kota,
Untuk meningkatkan kualitas layanan penyelenggaraan haji dan umrah
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu juga meningkatkan
sarana diantaranya merevitalisasi asrama haji, sampai saat ini Bengkulu
telah memiliki asrama haji setara hotel berbintang yang mulai dibangun
menggunakan dana SBSN pada tahun 2016 lalu.

Selanjutnya pada tahun 2020, Bengkulu kembali melakukan revitalisasi
asrama haji dengan alokasi anggaran Rp. 53.453.000.000 (lima puluh tiga
milyar empat ratus lima puluh tiga juta rupiah) yang terdiri dari 1 unit gedung
asrama dan 1 unit fasilitas penunjang berupa masjid.

Pada tahun 2021, tercatat asrama haji Provinsi Bengkulu mendapatkan
alokasi anggaran revitalisasi asrama haji sebesar Rp, 39.642.000 dan
berlanjut pada tahun 2022, asrama haji bengkulu kembali mendapatkan
alokasi anggaran sebesar Rp. 21.500.000 yang merupakan revitaliasi
asrama haji tahap ketiga.

Dengan terus adanya peningkatan sarana prasarana layanan haji

diharapkan jamaah yang akan berangkat ke tanah suci merasa nyaman,
baik dalam proses keberangkatan hingga kepulangan ketanah air.
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Gambar 3.4 Gedung Asrama Haji Bengkulu

Selanjutnya untuk meraih kemabruran haji dan umrah, selain
persiapan yang terkait dengan bangunan penunjang, kesehatan, keamanan
dan biaya, jemaah haji juga harus memiliki kesiapan ilmu manasik. Namun
kenyataannya, tingkat pemahaman ilmu manasik jemaah sangat beragam
disebabkan perbedaan tingkat pendidikan, pemahaman ilmu agama, usia,
budaya, karakter dan budaya masyarakat.

Untuk itu, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Umrah Pasal 33 ayat (1),
mengamanatkan bahwa “Dalam menyelenggarakan bimbingan dan
pembinaan manasik haji reguler, Menteri dapat melibatkan KBIHU".
Keterlibatan KBIHU dalam pembinaan manasik haji ini lebih lanjut diatur oleh
pemerintah mulai dari izin operasional, standardisasi bimbingan dan
pendampingan, evaluasi kinerja dan akreditasi KBIHU.
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Jumlah PIHK, PPIU dan KBIHU
di Provinsi Bengkulu

30

25

20

15

10

5

0

S \S@@ > {3,0" &£ . & ~o°(\% \Ooo% ®©

Q;Q’(\% (bqf\% S <bQ’<\Q0 & @ & %\9 N2 \l—olé\
@ o & & A SN RS
© LN & & Qq& &

& @

PIHK PPIU KBIHU

Grafik 3.1 Sebaran PIHK, PPIU dan KBIHU di Provinsi Bengkulu

Dalam rangka optimalisasi peran KBIHU dalam bimbingan manasik
haji dan umrah, pemerintah melakukan perubahan kebijakan mekanisme
penerbitan izin operasional KBIHU. Semula, izin operasional KBIHU
diterbitkan oleh Kepala Kantor Wilayah Provinsi. Hal ini didasarkan pada
Keputusan Direktur Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah No D/799
Tahun 2013 tentang Pedoman Operasional Kelompok Bimbingan. Dengan
terbit Keputusan Direktur Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah Nomor
59 Tahun 2019 tentang Pedoman Operasional Kelompok Bimbingan, yang
sekaligus mencabut peraturan sebelumnya, penerbitan izin operasional
tidak lagi dilakukan oleh Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama namun
oleh Keputusan Direktur Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah.

Jumlah PIHK, PPIU dan KBIHU

zZ
o

Kab/Kota

PIHK PPIU KBIHU
1 Kota Bengkulu 1 30 7
2 Kabupaten Bengkulu Selatan 0 2 1
3 Kabupaten Bengkulu Utara 0 1 0
4 Kabupaten Bengkulu Tengah 0 0 0
5 Kabupaten Kaur 0 0 0
6 Kabupaten Seluma 0 0 0
7 Kabupaten Kepahiang 0 0 0
8 Kabupaten Rejang Lebong 0 1 1
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9 Kabupaten Lebong 0 0 1
10 Kabupaten Muko-muko 0 0 1

Total 1 34 11

KBIHU pada daftar tersebut adalah Kelompok Bimbingan Ibadah Haji
(KBIH) yang menyelenggarakan bimbingan haji di Provinsi Bengkulu dan
sebelumnya telah memperoleh izin penyelenggaraan sebagai KBIH.
Dengan terbitnya Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019, perlu dilakukan
penyesuaian sebab nomenklatur KBIH telah diubah menjadi KBIHU
sebagaimana diatur dalam pasal 52-56. Untuk itu, KBIH tersebut ditetapkan
sebagai KBIHU berdasarkan Keputusan Menteri Agama Republik Indonesia
Nomor 811 Tahun 2020 tentang Penetapan Izin Kelompok Bimbingan
sebagai Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah.

3.2 BPIH

BPIH merupakan sejumlah dana yang digunakan untuk operasional
Penyelenggaraan Ibadah Haji dan digunakan untuk biaya penerbangan,
pelayanan akomodasi, pelayanan konsumsi, pelayanan transportasi,
pelayanan di Arafah, Mudzalifah & Mina, pelayanan di embarkasi atau
debarkasi, pelayanan keimigrasian, premi asuransi dan perlindungan
lainnya, dokumen perjalanan, living cost, pembinaan jemaah haji di tanah air
dan di tanah suci, pelayanan umum di dalam negeri dan di Arab Saudi serta
pengelolaan BPIH.

Adapun Sumber BPIH:

1. Biaya Perjalanan Ibadah Haji (BPIH) yang dibayarkan dari Jemaah Haiji,

Petugas Haji Daerah dan Pembimbing Kelompok Bimbingan Ibadah Haji

dan Umrah (KBIHU);

APBN;

3. Nilai Manfaat yang dihasilkan dari pengelolaan Setoran Jemaah Haji
Reguler dan Jemaah Haji Khusus;

4. Dana Efisiensi yang diperoleh dari hasil efisiensi biaya operasional
Penyelenggaraan Ibadah Haj;

5. Sumber lain yang sah Dberdasarkan ketentuan peraturan
perundangundangan.

N

Berdasarkan Keputusan Presiden (Keppres) Nomor 7 Tahun 2023 tentang
Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji Tahun 1444 Hijriah/2023 Masehi.
Khusus jamaah haji regular adalah sebagai berikut :
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Berikut ini daftar besaran Bipih 1444 H/2023 M jemaah haji reguler per
embarkasi:

1.

© NG ®WDN

ST
N = O

Embarkasi Aceh sebesar Rp84.602.294,26

Embarkasi Medan sebesar Rp85.439.589,26

Embarkasi Batam sebesar Rp87.667.245,26

Embarkasi Padang sebesar Rp86.282.787,26

Embarkasi Palembang sebesar Rp88.242.945,26

Embarkasi Jakarta sebesar Rp91 .575.945,26 (Pondok Gede)
Embarkasi Jakarta sebesar Rp91 .575.945,26 (Bekasi)
Embarkasi Solo sebesar Rp90.131.918,26

Embarkasi Surabaya sebesar Rp96.166.395,26

. Embarkasi Balikpapan sebesar Rp91.030.138,26

. Embarkasi Banjarmasin sebesar Rp90.990 .994,26
. Embarkasi Makassar sebesar Rp92.420.640,26
13.

Embarkasi Lombok sebesar Rp91 .506.286,26

14.Embarkasi Kertajati sebesar Rp93.075.795,26

Besaran BPIH jamaah haji regular dari tahun ketahun, terus
mengalami perubahan, hal tersebut dipengaruhi terjadi perubahan
persentasi komposisi BIPIH dan Nilai Manfaat kemudian terjadinya
peningkatan pemanfaatan dana nilai manfaat, hingga biaya
akomodasi, transportasi dan konsumsi di arab Saudi yang terus

merangkak naik.
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Gambar 3.5 Besaran Biaya Haji dalam 10 Tahun terakhir

3.3 Indeks Kepuasan Jamaah Haji

Sebagaimana amanat Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019,
Penyelenggaraan Ibadah Haji harus diarahkan pada peningkatan mutu
secara berkelanjutan pada aspek pembinaan, pelayanan, dan perlindungan.
Survei Kepuasan Jemaah Haji Indonesia telah dilaksanakan oleh Badan
Pusat Statistik sejak 2010.

Berdasarkan hasil survay Badan Pusat Statistik (BPS) pada 19
Desember 2022 merilis hasil survei indeks kepuasan jemaah haji (IKJH)
1443 H/2022 M mencapai 90,45 atau masuk kategori sangat memuaskan
dengan indeks kepuasan mencapai 90,45 dan termasuk dalam kategori
sangat memuaskan.

Dengan Indeks kepuasan di atas 90 point merupakan pertama kali
dalam 11 kali pelaksanaan survei IKJH oleh BPS yang dilakukan sejak 2010

Berdasarkan hasil survei BPS, kenaikan IKJH terjadi di semua daerah
kerja. Di banding survei tahun 2019, kenaikan indeks kepuasan dapat dilihat
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dari data berikut: Madinah 89,42 (2019: 86,44), Makkah 91,57 (2019: 87,89),
Armuzna 89,64 (2019: 82,57), dan Bandara 91,28 (2019: 87,94)

Dari aspek layanan, juga terjadi kenaikan signifikan. Untuk layanan
Transportasi di Arafah, Muzdalifah, dan Mina (Armuzna), indeks kepuasan
mencapai 91,54 (2019: 80,37). Indeks kepuasan layanan Katering Armuzna
90,08 (2019: 84,48). Sementara untuk indeks kepuasan layanan tenda
Armuzna 87,91 (2019: 76,92).

Untuk layanan di luar fase Armuzna juga naik, dengan data sebagai
berikut: Transportasi Bus Antar Kota 91,93 (87,35), Petugas 90,32 (87,06),
Transportasi Bus Shalawat 90,76 (88,05), Ibadah 90,31 (87,77), Katering
91,72 (87,72), Hotel 89,35 (87,21), dan umum/lainnya 89,73 (85,41).

Nilai IKJHI sebesar 90,45 menunjukkan pelayanan penyelenggaraan
ibadah haji Tahun 2022 “sangat memuaskan”. Tingkat kepuasan jemaah haji
Indonesia tertinggi dicapai oleh daerah kerja/satuan operasi Makkah,
dengan nilai indeks sebesar 91,57. Kenaikan nilai IKJHI terbesar
dibandingkan Tahun 2019 adalah daerah kerja/satuan operasi Armuzna,
naik sebesar 7,06 poin. Jenis layanan dengan nilai IKJHI tertinggi adalah
pelayanan transportasi bus antarkota, dengan nilai indeks sebesar 91,93.

Perkembangan IKJHI Tahun 2010-2022
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Grafik 3.2 Perkembangan Indeks Kepuasan Jamaah Haji Indonesia Sejak
2010 hingga tahun 2022
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Tabel 3.1 Jumlah Perkembangan Kuota Jemaah Haji 5 Tahun Terakhir
(Tahun 2019-2023)

No Kab/Kota 2019 2020 2021 2022 2023

1 | Kota 311 0 0 168 339
Bengkulu

2 | Kabupaten
Bengkulu 127 0 0 59 146
Selatan

3 | Kabupaten
Bengkulu 239 0 0 92 209
Utara

4 | Kabupaten
Bengkulu 91 0 0 43 111
Tengah

& | elalpeih 106 0 0 49 107
Kaur

9 | e 203 0 0 79 168
Seluma

7 | Kabupaten 110 0 0 49 127
Kepahiang

8 | Kabupaten
Rejang 235 0 0 106 227
Lebong

9 | Kabupaten
Lebong 94 0 0 43 101

10 | Kabupaten
Muko-muko 202 0 0 81 198
Total 1.718 0 0 769 1.733

107



Tabel 3.2 Jumlah Daftar Tunggu Jamaah Haji Menurut Jenis Kelamin

Daftar Tunggu Menurut
No Kab/Kota Jenis Kelamin Jumlah

Laki-laki Perempuan
1 | Kota Bengkulu 4.278 5.296 9.574
2 | Kabupaten Bengkulu Selatan 1.245 1.524 2.769
3 | Kabupaten Bengkulu Utara 1.756 2.063 3.819
4 | Kabupaten Bengkulu Tengah 783 970 1.753
5 | Kabupaten Kaur 707 878 1.585
6 | Kabupaten Seluma 612 756 1.368
7 Kabupaten Kepahiang 1.258 1.049 2.307
8 Kabupaten Rejang Lebong 2.265 2.853 5.118
9 | Kabupaten Lebong 647 796 1.443
10 | Kabupaten Muko-muko 1.781 2.044 3.825

Total 15.332 18.229 33.561

Sumber: Siskohat
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Tabel 3.3 Jumlah Daftar Tunggu Jamaah Haji Menurut Kualifikasi Pendidikan

Daftar Tunggu
No Kab/Kota il
SD SMP | SLTA D3 S1 S2 S3 | Lain ah
nya

1. | Kota 956 383 2389 337 3980 1233 98 | 198 | 9574
Bengkulu

2. | Kabupaten
Bengkulu 371 210 649 157 1078 214 4 86 2769
Selatan

3. | Kabupaten
Bengkulu 1120 415 897 151 1031 159 0 46 3819
Utara

4. | Kabupaten
Bengkulu 40 30 720 80 650 233 0 0 1753
Tengah

5. | Kabupaten 450 155 333 92 441 76 2 36 1585
Kaur

6. | Kabupaten 130 345 525 90 250 28 0 0 1368
Seluma

[ Kabupgten 770 204 497 79 611 111 2 33 2307
Kepahiang

8. | Kabupaten
Rejang 1166 504 1317 215 1540 323 9 44 5118
Lebong

9. | Kabupaten | .. | 1. | 30 68 399 78 1| 11 | 1443
Lebong

10. | Kabupaten 1340 524 790 134 884 112 11 30 3825
Muko-muko

Total

6.780 | 2917 | 8.419 | 1.403 | 10.864 | 2.567 | 127 | 484 | 33.561

Sumber: Siskohat
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Tabel 3.4 Jumlah Daftar Tunggu Jamaah Haji Menurut Rentang Usia

Daftar Tunggu

No Kab/Kota <20 | 20-39 20-59 60-79 >80 Jumlah
1. | Kota

Bengkulu 115 | 1.577 4.655 3.180 47 9.574
2. | Kabupaten

Bengkulu 25 318 1.360 1.043 23 2.769

Selatan
& | ICI i 20| 400| 1968| 1396 | 26 3.819

Bengkulu Utara
4. | Kabupaten

Bengkulu 0 30 900 823 0 1.753

Tengah
5. | Kabupaten

T 26 133 762 648 16 1.585
6. | Kabupaten

Seluma 3 50 1.100 200 15 1.368
7. | Kabupaten

Kepahiang 12 317 1.257 704 17 2.307
8. | Kabupaten

Rejang Lebong 101 687 2.774 1.512 44 5.118
9. | Kabupaten

Lebong 9 174 711 538 11 1.443
10. | Kabupaten

Vilau @ 42 621 2.166 980 16 3.825
Total 362 | 4.307 | 17.653 | 11.024| 215 33.561

Sumber: Siskohat
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Tabel 3.5 Jumlah Daftar Tunggu Jamaah Haji Menurut Pekerjaan

Daftar Tunggu Menurut Pekerjaan
No Kab/Kota 1 5 3 2 5 6 7 8 9 10 Jumlah
1. Kota 32| 32
Bengkulu 3969 | 187 | 637 | 240 | 1447 | 1780 @ 6| 577| 91 9574
2. Kabupaten
Bengkulu 1248 | 30| 89| 276 | 342 | ass| | 39| 219 36 2769
Selatan 2
3. Kabupaten
Bengkulu 1014 | 47 | 150 | 914 | 656 | 665 | 78 | 34 | 184 | 77 3819
Utara
4, Kabupaten
Bengkulu 230 0 o| 630 0 ol ol of 720| Y 1753
Tengah 3
5 Kabupaten
Kanr 519 | 30 80 | 321 153 | 335 | 36 7 68 | 36 1585
6. Kabupaten
Seluma 330 | 110 | 190 | 500 80 100 | 22 | 10 5| 21 1368
7. Kabupaten
Kepahiang 652 | 29 | 167 | 708 | 211 | 395 | 48 | 12 50 | 35 2307
8. Kabupaten
Rejang 185 7| 750 | 2012 | 698 | 83a| 22| sa| 204 | sa 5118
Lebong 0
9. Kabupaten
Lebong 468 | 16 65 | 411 | 209 | 204 | 17 4 38 | 11 1443
10. Kabupaten 10
Muko-muko 788 | 34| 119 | 891 | 631 | 1114 5 9 53 | 77 3825
Total 1.
49 | 22| 690 | 442 | 591 52 | 211 | 61
9.303 0 a7 3 7 5 Og 5 8 1 33.561
Sumber: Siskohat
Ket :
1. PNS
2. TNI/POLRI
3. Pedagang
4. Petani/Nelayan
5. Swasta
6. Ibu Rumah Tangga
7. Pelajar/Mahasiswa
8. BUMN/BUMD
9. Pensiunan
10. Lain-lain
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Tabel 3.6 Jumlah Daftar Tunggu Jamaah Haji Menurut Pengalaman Berhaji

Daftar Tunggu Menurut
Pengalaman Berhaji
No Kab/Kota Jumlah
Sudah Berhaji | Belum Berhaji
1 | Kota Bengkulu 42 9532 9574
2 | Kabupaten Bengkulu 8 2761 2769
Selatan
3 | Kabupaten Bengkulu Utara 17 3802 3819
4 | Kabupaten Bengkulu
T 0 1753 1753
5 | Kabupaten Kaur 0 1585 1585
6 | Kabupaten Seluma 0 1368 1368
7 | Kabupaten Kepahiang 2 2305 2307
8 | Kabupaten Rejang Lebong 13 5105 5118
9 | Kabupaten Lebong 2 1441 1443
10 | Kabupaten Muko-muko 5 3820 3825
Total 89 33.372 33.561
Sumber: Siskohat
3.7 Tabel Jumlah Jamaah Haji Menurut Jenis Kelamin
Jenis Kelamin

N . Perempuan | Laki-laki JUi &
1 Kota Bengkulu 146 193 339
2 | Kabupaten Bengkulu Selatan 83 63 146
3 | Kabupaten Bengkulu Utara 100 109 209
4 Kabupaten Bengkulu Tengah 56 55 111
5 Kabupaten Kaur 47 60 107
6 Kabupaten Seluma 80 88 168
7 Kabupaten Kepahiang 57 70 127
8 Kabupaten Rejang Lebong 130 97 227
9 Kabupaten Lebong 47 54 101
10 | Kabupaten Muko-muko 106 92 198
Total 852 881 1.733

Sumber: Siskohat
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3.8 Tabel Jumlah Jamaah Haji Menurut Kualifikasi Pendidikan

Daftar Tunggu

e blal et SD |[swMP [SLTA | D3 | si1 | s2 | s3 | Lain | Jumiah
nya

1. Kota
Bengkulu 77 19 103 41 104 28 3 1 339

2. | Kab.
Bengkulu 12 24 78 0 30 2 0 0 146
Selatan

3. | Kab.
Bengkulu 29 20 63 10 75 9 0 3 209
Utara

4. Kab.
Bengkulu 20 20 40 10 12 0 0 9 111
Tengah

5,
. 9| 24| 35| 11| 7| 2| o| 19| 107
Kaur

6.
. 21| 52| 56| 32| 5| 2| o o| 168
Seluma

7.
Kab. 65| o 22| 2| 26| 3| o o] 127
Kepahiang

8. Kab.
Rejang 74 | 23 68 1| 49 12 0 0 227
Lebong

9.
Kab. 56 9 24 1 10 1 0 0 101
Lebong

10 -
el Lalles 105| 38| 20| ol 3| o| o 0 198
muko

Total 468 | 238 509 71 | 353 59 3 32 1.733

Sumber: Siskohat
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Tabel 3.9 Jumlah Jamaah Haji Menurut Rentang Usia

Rentang Usia
No Kab/Kota <20 | 2039 | 4059 | 60-79 | >so | Jumian
L gggkulu 0 12 102 210| 15 339
2. | Kabupaten
Bengkulu Selatan 0 6 11 117 12 146
3. | Kabupaten
Bengkulu Utara 25 58 08 27 1 209
4. | Kabupaten
Bengkulu Tengah 0 10 80 20 1 111
> EZS? SR 0 24 45 34 4 107
° é‘;‘ﬁ}iﬁ:‘e” 1 33 78 46 10 168
’ Egg;ﬁf‘;ﬁg 0 8 37 63| 19 127
8. | Kabupaten
Rejang Lebong 0 6 95 118 8 227
o E:fgﬁgten 2 5 57 35 2 101
10. ,}fﬂi?(%pritsl?o 0 7 71| 111 9 198
Total 28 169 674 781 | 81| 1.733

Sumber: Siskohat
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Tabel 3.10 Jumlah Jamaah Haji Menurut Pekerjaan

Jenis Pekerjaan
No Kab/Kota 1 3 2 5 6 7 8 9 10 Jumlah
1. Kota
Bengkulu 135 34| 17| 29 82 3 3| 35 0 339
2. Kab.
Bengkulu 42 30| 61 3 4 0 1 5 0 146
Selatan
3. Kab.
Bengkulu 50 6| 32|62 22| 11 5| 5| 14 209
Utara
4. Kab.
Bengkulu 12 0 0 0 0 0 0| 20 79 111
Tengah
5. Kab.
Kaur 17 23| 15 8 13 0 0 9 22 107
6. Kab.
Seluma 15 0| 60 | 65 12 15 0 0 0 168
7. Kab.
Kepahiang | 38 5| 46| 9| 23 3 0| 3 0 127
8. Kab.
Rejang 74 37 | 58 6 41 1 3 5 0 227
Lebong
9. Kab.
e 18 2| 47| 7| 17| 2| o] 8| O 101
10. | Kab.
Muko- 25 2| 49| 20 94 2 0 5 0 198
muko
Total
ota 426 13 38| 20| 308| 37| 12| 95| 115| 1733
Sumber: Siskohat
Ket :
1. PNS 2. TNI/POLRI 3. Pedagang
4. Petani/Nelayan 5. Swasta 6. Ibu Rumah Tangga
7. Pelajar/Mahasiswa 8. BUMN/BUMD 9. Pensiunan
10. Lain-lain
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Tabel 3.11 Jumlah Jamaah Haji Menurut Pengalaman Berhaji Tahun 2023

Pengalaman Berhaji
No Kab/Kota Sudah Belum Jumlah

Berhaji Berhaji
1 Kota Bengkulu 6 333 339
2 Kabupaten Bengkulu Selatan 1 145 146
3 Kabupaten Bengkulu Utara 0 209 209
4 Kabupaten Bengkulu Tengah 0 111 111
5 Kabupaten Kaur 0 107 107
6 Kabupaten Seluma 0 168 168
7 Kabupaten Kepahiang 0 127 127
8 Kabupaten Rejang Lebong 0 227 227
9 Kabupaten Lebong 0 101 101
10 | Kabupaten Muko-muko 0 198 198

Total 7 1.726 1.733

Sumber: Siskohat

Tabel 3.12 Jumlah Pendaftar Baru Jamaah Haji Menurut Jenis Kelamin (Selama

Tahun 2023)

Jenis Kelamin

No Kab/Kota Laki-laki | Perempuan | Jumlah
1 | Kota Bengkulu 235 300 535
2 | Kabupaten Bengkulu Selatan 87 108 195
3 | Kabupaten Bengkulu Utara 107 99 206
4 | Kabupaten Bengkulu Tengah 51 43 94
5 | Kabupaten Kaur 60 49 109
6 | Kabupaten Seluma 83 49 132
7 | Kabupaten Kepahiang 67 71 138
8 | Kabupaten Rejang Lebong 101 117 218
9 | Kabupaten Lebong 40 49 89
10 | Kabupaten Muko-muko 167 181 348

Total 998 1.066 2.064

Sumber: Siskohat
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Tabel 3.13 Jumlah Jamaah Haji Pendaftar Baru Menurut Kualifikasi Pendidikan

Kualifikasi Pendidikan

0 lal et SD | SMP [SLTA | D3 | s1 S2 S3 | Lainny | Jumlah
a
1. Kota
Bengkulu 39 25 95 5 | 266 | 96 9 0 535
2. Kab.
Bengkulu 10 | 25 | 83 | 0 | 75 2 0 0 195
Selatan
3. Kab.
Bengkulu 29 19 62 | 10 | 75 9 0 2 206
Utara
4, Kab.
Bengkulu 40 | 30 5 5 14 0 0 0 94
Tengah
5. Kab.
Kaur 15 11 38 5 23 8 0 9 109
6. Kab.
Seluma 20 40 33 | 32 5 2 0 0 132
7. Kab.
8. Kap.
Rejang 15 11 19 | 11 | 151 | 11 0 0 218
Lebong
9. Kab.
10 | Kab. Muko-
muko 109 | 38 79 | 15 | 98 8 1 0 348
Total 316 | 215 | 466 | 107 | 793 | 146 | 10 11 2.064

Sumber: Siskohat
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Tabel 3.14 Jumlah Jamaah Haji Pendaftar Baru Menurut Rentang Usia

Rentang usia
No el <20 | 2039 | 40-59 | 60-79 | >g0 | JuMian
1. | Kota Bengkulu 24 245 243 23 0 535
2. | Kab.
Bengkulu Selatan g 35 140 14 0 19
3. | Kab.
Bengkulu Utara R " 7 2! 0 200
4. | Kab.
Bengkulu Tengah 5 i 50 34 0 %4
5. | Kab.Kaur 14 19 57 19 0 109
6. | Kab.Seluma 1 22 68 31 10 132
7. | Kab.Kepahiang 7 63 58 10 0 138
8. | Kab.
Rejang Lebong 9 87 112 10 0 218
9. | Kab.Lebong 1 31 49 8 0 89
10. | Kab. Muko-muko 10 123 184 31 0 348
Total 77 712 | 1.058 | 207 10 2.064

Sumber: Siskohat
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Tabel 3.15 Jumlah Jamaah Haji Pendaftar Baru Menurut Kualifikasi Pekerjaan

No

Menurut Pekerjaan

Kab/Kota

4

5

6

10

Jumlah

Kota

Bengkulu 196 | 13 16

8

127

69

38

24

18

26

535

Kab.
Bengkulu 65 6 45
Selatan

22

26

15

10

195

Kab.
Bengkulu 50 2 6
Utara

30

62

22

11

13

206

Kab.
Bengkulu 30 2 20
Tengah

24

18

94

Kab.

e 21 5 19

11

14

13

10

109

Kab.

Seluma 15 1 .

53

40

15

132

Kab.

Kepahiang i i €

30

23

14

16

138

Kab.
Rejang 74 9 9
Lebong

20

47

24

17

10

218

Kab.

Lebong & 2 i

22

89

10.

Kab.
Muko- 50 7 9
muko

74

74

106

348

Total 572 | 54 | 134

257

452

278

43

43

84

2.064

Sumber: Siskohat

Ket :

1
2
3
4,
5.
6
7
8
9
il

PNS

TNI/POLRI
Pedagang
Petani/Nelayan
Swasta

Ibu Rumah Tangga
Pelajar/Mahasiswa
BUMN/BUMD

. Pensiunan

0. Lain-lain
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Tabel 3.16 Jumlah Pendaftar Baru Jamaah Haji Menurut Pengalaman Berhaji

Menurut Pengalaman
No Kab/Kota Sudah ECTE Belum Jumlah

Berhaji Berhaiji
1. | Kota Bengkulu 2 533 535
2. | Kabupaten Bengkulu Selatan 0 195 195
3. | Kabupaten Bengkulu Utara 2 204 206
4. | Kabupaten Bengkulu Tengah 0 94 94
5. | Kabupaten Kaur 44 65 109
6. | Kabupaten Seluma 0 132 132
7. Kabupaten Kepahiang 0 138 138
8. Kabupaten Rejang Lebong 0 218 218
9. | Kabupaten Lebong 0 89 89
10. | Kabupaten Muko-muko 2 346 348

Total 50 2.014 2.064
Sumber: Siskohat
Tabel 3.17 Jumlah Pembatalan Haji Menurut Jenis Kelamin

Jumlah Pembatalan
he REIHINEHE Laki-laki Perempuan YU
1. Kota Bengkulu 58 87 145
2. Kabupaten Bengkulu Selatan 20 25 45
3. | Kabupaten Bengkulu Utara 15 11 26
4, Kabupaten Bengkulu Tengah 12 12 24
5. | Kabupaten Kaur 3 16 19
6. | Kabupaten Seluma 83 49 132
7. Kabupaten Kepahiang 12 13 25
8. Kabupaten Rejang Lebong 9 6 15
9. | Kabupaten Lebong 11 12 23
10. | Kabupaten Muko-muko 14 13 27

Total 237 244 481

Sumber: Siskohat
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Tabel 3.18 Jumlah Petugas Haji Embarkasi Menurut Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

No RElDI e Laki-laki Perempuan LN
1. Kota Bengkulu 0 0 0
2. Kabupaten Bengkulu 0 0 0
Selatan
3. Kabupaten Bengkulu Utara 0 0 0
4, Kabupaten Bengkulu 0 0 0
Tengah
5. Kabupaten Kaur 0 0 0
6. Kabupaten Seluma 0 0 0
7. Kabupaten Kepahiang 0 1 1
8. Kabupaten Rejang Lebong 1 0 1
9. Kabupaten Lebong 1 0 1
10. | Kabupaten Muko-muko 0 0 0
Total 2 1 3

Tabel 3.19 Jumlah Petugas Haji Embarkasi Menurut Jenis Kualifikasi Pendidikan

No Kab/Kota <SlKusailflkayszPend|d|ksa$n Jumlah
1. | Kota Bengkulu 0 0 0 0 0
2. | Kabupaten Bengkulu 0 0 0 0 0
Selatan
3. | Kabupaten Bengkulu Utara 0 0 0 0 0
4. _Ilfgrt:;gﬁten Bengkulu 0 0 0 0 0
5. | Kabupaten Kaur 0 0 0 0 0
6. | Kabupaten Seluma 0 0 0 0 0
7. Kabupaten Kepahiang 0 0 0 1 1
8. Kabupaten Rejang Lebong 0 0 1 0 1
9. Kabupaten Lebong 0 1 0 0 1
10. | Kabupaten Muko-muko 0 0 0 0 0
Total 0 1 1 1 3
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Tabel 3.20 Jumlah Penyelenggara Ibadah Haji Khusus (PIHK), Penyelenggara
Perjalanan Ibadah Umroh (PPIU), dan Kelompok Bimbingan Ibadah Haji

dan Umroh (KBIHU)

Z
o

Kab/Kota

Jumlah PIHK, PPIU dan KBIHU

PIHK

PPIU

KBIHU

Jumlah

Kota Bengkulu

=

w
o

~

w
(o]

Kabupaten Bengkulu Selatan

Kabupaten Bengkulu Utara

Kabupaten Bengkulu Tengah

Kabupaten Kaur

Kabupaten Seluma

Kabupaten Kepahiang

Kabupaten Rejang Lebong

O[O N[O O | W N| -

Kabupaten Lebong

[N
o

Kabupaten Muko-muko

OO, |O|O(O|O LN

PP (POO|IO|O|O|F

PP INOIO|O|O|FL,|W

Total

P [OlO|lOjlOjlO|lO|O|O|O

w
S

(=Y
(=Y

N
o

Tabel 3.21 Jumlah Jemaah Haji berangkat yang wafat menurut Jenis Kelamin

No

Kab/Kota

Jenis Kelamin

I—
A

PR

Jumlah

Kota Bengkulu

o

Kabupaten Bengkulu Selatan

Kabupaten Bengkulu Utara

Kabupaten Bengkulu Tengah

Kabupaten Kaur

Kabupaten Seluma

Kabupaten Kepahiang

Kabupaten Rejang Lebong

OO N[O O] | W N|

Kabupaten Lebong

(SN
o

Kabupaten Muko-muko

PP ININO|O|O|,~|F

Total

O P|IFP|IP|INOIOIO(RL|O|O

Ol [ O|O|P|O|O|OCO|OC(W |~ |O

=
=
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